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1- DATOS A TENER ANTES DE LA SOLICITUD

BONO: ZZTTS15MN g L ASCENSORES

Antes de solicitar un bono de asistencia debe asegurarse de tener los siguientes datos:
a) Nimero de la instalacion.
b) Problema para el que solicita la asistencia.

2- COMO CONTRATAR EL BONO DE ASISTENCIA TELEFONICA

Desde su centro de compras deben cursar un pedido via nuestra web de SERVICEnter del bono de asistencia cuyo codigo es:
ZZTTS15MN - SAT TELEFONICA HASTA 30 MIN.

Una vez cursado el pedido, la referencia de su bono sera el nimero de pedido MP compuesto de las letras REP sequido de 6 digitos.

3- A QUE DA DERECHO LA COMPRA DE UN BONO DE ASISTENCIA TELEFONICA
La contratacion de un bono de asistencia telefénica da derecho a la misma durante un periodo maximo de 30 minutos.

4- COMO SOLICITAR LA ASISTENCIA UNA VEZ CONTRATADA

Una vez contratado el bono, debe contactar con el departamento de Servicio Técnico en el correo technicalsupport@supportst.mpascensores.com indicando el nimero
de referencia de su bono (nimero de pedido REPXXXXXX ) asi como los puntos indicados en el apartado 1. Nuestro equipo se pondra en contacto para programar una
cita para la asistencia.

Estos bonos no admiten devolucion. Estos bonos no tienen caducidad.

mpascensores.com MP moving people
Estos bonos no admiten devolucion. Estos bonos no tienen caducidad




VOUCHER: ZZTTS15MN e

s C/ Leonardo da Vinci, n® 15
EMpP UP TO 30 MIN PHONE TSA BV s

1- INFORMATION TO HAVE BEFORE APPLYING

Before applying for an assistance voucher you must make sure you have the following information:
a) Number of the installation.

b) Problem for which you are requesting assistance.

2- HOW TO CONTRACT THE PHONE ASSISTANCE VOUCHER
From your purchasing center you must place an order via our SERVICEnter website for the assistance voucher whose code is: ZZTTS15MN - UP TO 30 MIN phone TSA.
Once the order has been placed, the reference of your voucher will be the MP order number composed of the letters REP followed by 6 digits.

3- WHAT DOES THE PURCHASE OF A TELEPHONE ASSISTANCE VOUCHER ENTITLE YOU TO?
The purchase of a phone assistance voucher entitles you to phone assistance for a maximum period of 30 minutes.

4- HOW TO REQUEST ASSISTANCE ONCE CONTRACTED
Once the voucher has been purchased, you must contact the Technical Service department at technicalsupport@supportst.mpascensores.com indicating the reference
number of your voucher (order number REPXXXXXX) as well as the points indicated in point 1. Qur team will contact you to schedule an appointment for assistance.

These vouchers are non-refundable. These vouchers have no expiry date.
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BON: ZZTTS15MN P Gl
Mp ST TELEPHONIQUE DE 30 MIN ‘o {1710

Tel.: +34 954 630 562
1- INFORMATIONS NECESSAIRE POUR LA DEMANDE
Avant de demander un ticket d'assistance vous devez avoir les informations suivantes :
a) Numéro d'installation.
b) Probléme pour lequel une assistance est demandée

2- COMMENT OBTENIR LE BON ASSISTANCE TELEPHONIQUE
Depuis votre centrale d'achat vous devez passer commande via notre site SERVICEnter le bon d'assistance dont le code est :

ZZTTS15MN - TELEPHONE SAT JUSQU'A 30 MIN.
Une fois la commande passée, la référence de votre bon sera le numéro de commande MP composé des lettres REP suivies de 6 chiffres.

3- A QUOI DONNE ACCES L'ACHAT D'UN BON D'ASSISTANCE TELEPHONIQUE ?
La souscription d'un bon d'assistance téléphonique vous donne droit & une assistance de durée maximale de 30 minutes.

4- COMMENT DEMANDER UNE AIDE UNE FOIS LE BON DISPONIBLE

Une fois le bon contracté, vous devez contacter le service technique a I'adresse technicalsupport@supportst.mpascensores.com en indiquant le numéro

référence de votre bon d'achat (numéro de commande REPXXXXXX) ainsi que les points indiqués dans la section 1. Notre équipe vous contactera pour planifier un
rendez-vous pour obtenir de |'aide.

Ces bons ne sont pas remboursables. Ces bons n'expirent pas.
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< GUTSCHEIN: ZZTTS15MN i 1
g MP TELEFONISCHER SUPPORT FUR DEN B 41002 SEVILLA, SPANIEN
TECHNIKER: MAXIMAL 30 MINUTEN. P Tel: 134 954 630 52

1- INFORMATIONEN, DIE VOR DER BEWERBUNG VORLIEGEN MUSSEN

Bevor Sie einen Unterstiitzungsgutschein beantragen, miissen Sie sich vergewissern, dass Sie iiber die folgenden Informationen verfligen:
a) Nummer der Anlage.

b) Problem, fiir das Sie um Hilfe bitten.

2- WIE MAN DEN GUTSCHEIN FUR DIE TELEFONISCHE UNTERSTUTZUNG ABSCHLIESST

Von lhrer Einkaufszentrale aus miissen Sie eine Bestellung liber unsere SERVICEnter-Website aufgeben, um den Betreuungsgutschein mit dem folgenden Code zu
erhalten: ZZTTS15MN - SAT TELEFONICA UNTIL 30 MIN

Nach der Bestellung ist die Referenz Ihres Gutscheins die MP-Bestellnummer, die sich aus den Buchstaben REP, gefolgt von 6 Ziffern, zusammensetzt.

3- WOZU BERECHTIGT SIE DER KAUF EINES GUTSCHEINS FUR TELEFONISCHE HILFE?
Der Kauf eines Gutscheins fiir telefonische Unterstlitzung berechtigt Sie zu einer telefonischen Unterstiitzung von maximal 30 Minuten.

4- WIE MAN DIE UNTERSTUTZUNG ANFORDERT, NACHDEM SIE ABGESCHLOSSEN WURDE

Nachdem der Gutschein abgeschlossen wurde, miissen Sie sich per E-Mail an die technische Abteilung wenden: technicalsupport@supportst.mpascensores.com. Bitte
geben Sie die Referenznummer Ihres Gutscheins (Bestellnummer REPXXXXXX) sowie die im Abschnitt 1 angegebenen Punkte an. Unser Team wird sich mit Ihnen in
Verbindung setzen, um einen Termin fiir die Unterstiitzung zu vereinbaren.

Diese Gutscheine sind nicht zuriickzahlbar. Diese Gutscheine haben kein Ablaufdatum.
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